Disznévény Webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei

Nalunk, a Disznovény Webaruhazban vasarolhat regisztracio nélkiil is!
Ez esetben a Pénztar folyamat befejezése, vagyis a rendelés elkiildése utan ne
éljen a regisztracid lehetdsegeével!

Aruhdzunkban csak feln6tt Iatogatoink, vagy jogi személyek, cégek jogosultak
vasarolni!

JO vasarlast!

Kérjiik Ont, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen
atolvasni, mert megrendelése elkildésével egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri,
magara nézve kotelezOnek tekinti, és elfogadja az Altalanos Szerzddési
Felteteleket, tovabba tudomasul veszi, hogy rendeléese fizetesi kbtelezettseggel
jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, gy nem
jogosult a webdruhdz tartamanak megtekintésére, és a rendelés leadasara.

Jelen szerz6dés iktatasra nem keril, a kés6bbiekben visszakereshetd. A
szerz0dés magatartasi kddexre nem utal.

A termék kivalasztasa

A Vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei
kozll. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb
ismertetOjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
~Kosarba” gomb megnyomadsaval egy virtualis kosarba helyezi. A KOSAR ikon
gombjara, vagy az ikon melletti szévegre kattintva megtaldlja a vasarlas soran
kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi
koltséget. Itt ellenérizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra
és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is.

A rendelés elkiildése

A rendelés soran lehet0ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
maddositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, ugy a ,Mennyiség” oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be irja be a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, esetleg a darabszam melletti +;-
gombokkal is ndvelheti, vagy csokkentheti a mennyiséget, majd a rendszer
frisslil és lathatd lesz a darabszamhoz tartozé vasarlasi 6sszeg. Amennyiben
toréini kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg az adott
termék mellett taldlhatd , TORLES” gombot, és a rendszer kiveszi terméket a
kosarbdl, a miveletet a kosarban Iév6 O0sszes termékkel egyenként sziikséges
végrehajtani, amennyiben az 0sszes terméket torolni szeretné.

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellendrizte
a vegobsszeget, €s ugy dontétt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor
egyszer(ien kattintson a ,TOVABB A PENZTARBA" gombra. Ez utan lehet6sége
van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni, Uj
vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracid nélkul akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, kattintson a ,Bejelentkezés" gombra,
és adja meg a kordbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha
Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar
csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg
szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot (személyes



atvétel, futarszolgalattal vagy céglink altal torténd kiszallitas), valamint fizetési
madot (utanvét, bankkartya, banki atutalas, PayPal, készpénz). Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a
~Megrendelés” gombra.

A rendelés sordn Onnek folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére. Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabb
lépett, de még nem véglegesitette a megrendelést, Ugy célszerl a Mddositas
gombra kattintani a kivant adatlap megjelenéséig, ahol a kivant modositast el
tudja végezni, tovabba barmikor visszaléphet a kosar tartalmahoz is a ,Vissza a

kosarba" gombbal.

Arak

Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhazban a
termékek mellett talalnak. Az drak bruttd arak. Az arak bizonyos vasarlasi
Osszeghatarok folott tartalmazzak a szallitasi koltséget is. A szallitasi koltség, az
esetleges ingyenes szallitasi lehetdség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint itt, a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhatd.
Amennyiben a webdaruhazban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevo ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerzédéstol.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibdk javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa eldétt van
lehetbsége.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtorténik.

Visszaigazolas
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés

feladasat kovetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és
(kés6bb) egyet a varhatdé szallitasi idopontrél, mely nem automatikus, kezel6nk
kdldi. Amikor ez a masodik értesités is megérkezik, szerzddéslink érvényes, ha
48 o6ran belll nem érkezik télink semmilyen visszajelzés - sem automatikus,
sem kezelGi, Ugy szerzddésiink érvénytelen, és a vasarlét semmilyen
kotelezettség nem terheli. Telefonos egyeztetés esetén hivja az
Ggyfélszolgalatot, vagy az e-mailben taldlhaté telefonszdmaink barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehetdség van banki atutaldsra, bankkartyas fizetésre, PayPal
igénybevételére, halasztott fizetésre (IzzyPay) és utanvéttel torténd fizetésre.
Utobbi esetén a teljes vételadrat és az utanvét dijat szallitasi koltséggel egyltt a
kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitdjének.
Személyes atvétel esetén készpénzes fizetésre van lehet6ség atado-atvevo
helyinkdn. Még egyéb fizetési mdodot is tudunk biztositani: ez a Pick Pack Pontra
rendelt termékek személyes atvételével egy idében lehetséges készpénzes, vagy
bankkartyas fizetés, valamint a FoxPost csomagautomataiba rendelt termékek
fizethet6k az automatanal bankkartyaval.

Webaruhazunk ajandékkartyadinak kuponkddjaval is van lehetbség fizetni. Az


https://www.disznovenywebaruhaz.hu/vasarolj-most-fizess-kesobb-szolgaltatas

ajandékkartya kuponkddja webaruhazunkban barmilyen termék vasarlasara
felhasznalhatd. Az akcids termékeink vasarlasara is! Az ajandékkartyak
készpénzre nem valthatok!

Ezen kivul, idénként, lehet6ség van az ugy nevezett Online Pénztarca
hasznalatadra, annak a rendeldnknek, aki rendelkezik ezzel a lehetdséggel:

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése
utan, mindig csak a kovetkez6 vasarlasok soran hasznalhatja fel, mint egy
utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarldé a kovetkez6 vasarlaskor kizarélag a
korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft
érték(i kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékliket, korlatlan ideig
partnereinknél is felhasznalhatok. Partnereink mindenkori elérhet6sége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

e A kupon értékhatartodl figgetlentl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti
végosszegli megrendelésekre).

e A kupon készpénzre nem valthato at.

e A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

e A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas
esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online
rendel, ezt a lehetdséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

o Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valé fizetés kizardlag a
kilonbozetre vehetd igénybe.

e Az onlinePénztarcabdl valo fizetés csak azon felhasznalé szamara
lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

Szallitas

A webdruhazban megrendelt termékek atveheték személyesen, arukiaddé
helyeink valamelyikén: 1146 Budapest, Abonyi utca 25-ben és 2200 Monor,
Sziirkebarat diiloben (helyszini vasarlasra az atvevéhelyeinken nincsen
lehetbség).

Természetesen ez vasarldink részérdl ingyenes lehetdoség, melyre egyeztetett
idében van méd, ez Ggyben a megadott elérhet6ségei egyikén keressiik
Vasarlonkat, a termék beérkezését kovetben. Vasarldink is érdekl6dhetnek
Ggyfélszolgalatunknal a +36 70 606 9120-as mobilon.

A kildemények kézbesitése, szallitasa jelenleg cégiink kisteherautéjaval
torténik, vagy 20 kg sulyhatarig szerz6dott partneriink, a Sprinter Pick
Pack Pont, 20 kg sulyhatarig FoxPost és 40 kg sulyhatarig pedig

a Sprinter vagy a GLS futarszolgalat igénybevételével (a
futdrszolgalatokkal diszfat nem kuldink, diszfat nem csomagolunk). A
termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran,
valamint a visszaigazolo e-mail is tartalmazza. A szallitas id6épontjardl
lehet8sége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato
telefonszamon.


https://www.onlinepenztarca.hu/

Szallitasi méd/1 : hazhoz szallitas sajat kisteherautéinkkal
Kiszallitasi id6 : 5-15 munkanap (eldbb is megvaldsulhat, pontos idejét
tgyfélszolgalatunk mindig egyezteti Onnel telefonon)

Szallitasi dijak

1. szallitasi korzet

o 0-40 000 Ft megrendelések esetén Budapest teljes teriletére a hazhoz-
szallitas dija bruttd
8800Ft,

e 40 001-100 000 Ft megrendelések esetén Budapestre a hazhoz-szallitas
dija brutté
5600 Ft,

« 100 000 - 400 000 Ft megrendelések esetén Budapestre a hazhoz
szallitas dija brutto
4000 Ft.

e 400 000 Ft folotti megrendelések esetén 2400 Ft és ingyenes Ultetést
biztositunk.

2. szallitasi korzet

o 0-80 000 Ft megrendelések esetén Pest megye terliletére, a hazhoz-
szallitas dija brutto
10000 Ft,

« 80 001-160 000 Ft megrendelések esetén Pest megye teriiletére, a
hazhoz-szallitas dija brutté
6600 Ft,

« 160 001-400 000 Ft megrendelések esetén Pest megyébe a hazhoz-
szallitas dija brutto
4500 Ft,

o 400 000 Ft folotti megrendelések esetén 3999 Ft és ingyenes Ultetést
biztositunk.

3. szallitasi korzet

« 0-80 000 Ft megrendelések esetén Fejér, Heves, Komarom-
Esztergom megyék teriiletére a hazhoz-szallitas dija brutté
11000 Ft,

« 80 001-160 000 Ft megrendelések esetén Fejér, Heves, Komarom-
Esztergom megyék teriiletére a hazhoz-szallitas dija brutté
7500 Ft,

« 160 001-400 000 Ft megrendelések esetén a 3. szallitasi korzetbe a
hazhoz-szallitas dija brutté
5000 Ft,

e 400 000 Ft folotti megrendelések esetén 3999 Ft és ingyenes Ultetést
biztositunk.



4. szallitasi korzet

o 0-80 000 Ft megrendelések esetén Négrad, Jasz-Nagykun-Szolnok
megyék és Kecskemét varos terliletére a hazhoz-szallitas dija bruttd
12000 Ft,

« 80 001-160 000 Ft megrendelések esetén Nograd, Jasz-Nagykun-
Szolnok megyék és Kecskemét varos terliletére a hazhoz-szallitas dija
bruttd
8000 Ft,

« 160 001-400 000 Ft megrendelések esetén a 4. szallitasi korzetbe a
hazhoz-szallitas dija bruttd
6000 Ft,

e 400 000 Ft folotti megrendelések esetén 3999 Ft és ingyenes Ultetést
biztositunk.

5. szallitasi korzet

o 0-80 000 Ft megrendelések esetén Bacs-Kiskun, Gyor-Moson-Sopron,
Tolna, Veszprém megyék, valamint Miskolc és Siofok varosok
terlletére a hazhoz-szallitas dija bruttd
13000 Ft,

« 80 001-160 000 Ft megrendelések esetén Bacs-Kiskun, Gyor-Moson-
Sopron, Tolna, Veszprém megyék, valamint Miskolc és Siofok
varosok teriletére a hazhoz-szallitas dija bruttd
9000 Ft,

e 160 001-400 000 Ft megrendelések esetén az 5. szallitasi kérzetbe a
hazhoz-szallitas dija brutté
7000 Ft,

e 400 000 Ft folotti megrendelések esetén 3999 Ft és ingyenes Ultetést
biztositunk.

6. szallitasi korzet

o 0-80 000 Ft megrendelések esetén Baranya, Békés, Borsod-Abaij-
Zemplén, Csongrad, Hajdua-Bihar, Somogy, Szabolcs-Szatmar-
Bereg, Vas, Zala megyék teriiletére a hazhoz-szallitas dija brutto
14000 Ft,

« 80 001-160 000 Ft megrendelések esetén Baranya, Békés, Borsod-
AbaGj-Zemplén, Csongrad, Hajda-Bihar, Somogy, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Vas, Zala megyék teriletére a hazhoz-szallitas dija
bruttd
10000 Ft,

e 160 001-400 000 Ft megrendelések esetén a 6. szallitasi korzetbe a
hazhoz-szallitas dija bruttd
8000 Ft,

e 400 000 Ft folotti megrendelések esetén 3999 Ft és ingyenes Ultetést
biztositunk.



Kiilfold | Amennyiben klfoldrél érkezik megrendelés, egyéni mérlegelés
szlikséges, lépjen vellink kapcsolatba! Alapvetéen az aru atadasa magyarorszagi,
egyeztetett helyszinen és id6pontban torténhet, ami az ide torténd szallitas
feltételeit tekintve megegyezik a magyarorszagi szallitasok feltételeivel. A
tovabbi szallitds a megrendeld feladata! |

Szallitasi moéd/2:

Pick Pack Pont altal szallitva, lakohelyén vagy munkahelyéhez kozel,
atvehet6k termékeink.

Jelenleg disznovények szallitasara ilyen formaban nincsen mad.

Kiszallitasi id6: 2-8 nap

Szallitasi dijak: a megrendelt termék sulyatol fliggéen bruttd

3100-5000 Ft-ig varhatd, mely a pénztari folyamat soran konkrétan megjelenik
(max. 20 kg lehet 1 db csomag sulya).

Szallitasi moéd/3:

FoxPost altal szallitva csomagautomataba, melyek az orszag egyre tébb
pontjan megtalalhatok.

Jelenleg disznovények szallitasara ilyen formaban nincsen maod!

Kiszallitasi id6: 2-8 nap

Szallitasi dijak: a megrendelt termék sulyatol fliggéen bruttd

2300-4500 Ft-ig varhatd, mely a pénztari folyamat soran konkrétan megjelenik
(max. 20 kg lehet 1 db csomag sulya).

Szallitasi moéd/4:

Futarszolgalat (GLS, Sprinter, FoxPost, MPL) altal, adott cimre szallitva.
Diszfak szallitdsara ilyen formaban nincsen mad.

Kiszallitasi id6: 2-8 nap

Szallitasi dijak: a megrendelt termék sulyatol fiiggben bruttd

3800-9000 Ft-ig varhatd, mely a pénztari folyamat soran konkrétan megjelenik
(max. 40 kg lehet 1 db csomag sulya).

A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, kételes errél a megrendeldt
tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerzddést kiskoruakkal. A megrendel6 a
kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoddésének
megallapitasahoz szliikséges hasznalatot igényl6 mértékben hasznalt, hidnytalan
mennyiségi, allapotaban vessziik vissza. A Fogyaszté az ezt meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

FONTOS: A megrendelt disznévényeinket, igyeksziink kifogastalan allapotban
biztositani, mely allapot, a disznévény jellegébdl addéddan, kortdl és az évszaktdl
fliggden kilonb6z6 lehet. Atvételkor a disznévényeinket teljes valdjaban lathatja,


http://www.disznovenywebaruhaz.hu/index.php?route=information/contact

nem becsomagolva talalkozik veliik, ezért el tudja donteni, hogy elvarasainak
megfelelnek-e! Amennyiben nem, javasoljuk, hogy ne vegye at azokat, mivel a
diszndvényekre nem vonatkozik az elallasi jog, a késobbi vitak elkerilése
érdekében inkabb tegyen igy, cégiink ezt a lehetdséget biztositja!

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzodés, irdsban megkdtottnek
mindsul. A rendelés tényét rogzitjik, utdlag hozzaférheto lesz.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

Webaruhdzunkban, a Fogyaszto (az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja,
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljardé természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje, tovabbiakban
~Fogyasztd”) a szerz0déstdl tizennégy munkanapon belil indokolas nélkdl
elallhat, ebben az esetben a Fogyaszto legkésdbb az eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon bellil koteles a terméket visszajuttatnia a
vallalkozasunk részére. A megrendeld az elallas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd koteles a megrendel6 altal
kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast koveto tizennégy
napon belll visszatériteni. A lemondasi nyilatkozatot a szamlahoz mellékeljik,
valamint ide kattintva is letolthetd.

(A vasarlastdl vald elallas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat
biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehetbségét, igy az
esetleges hasznalatbdl eredb értékcsékkenésért a Fogyaszté anyagi
felel6sséggel tartozik, melyet cégiink érvényesithet!)

Amennyiben cégiink, a Zoldvilag.infé Kft., mint Eladd, az elallasi vagy
felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
az elallasi vagy felmondasi id6 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha az Eladé a
termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
nap lejartat kovetéen, de 12 hédnapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 e tdjékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az elallasi
szandékat tartalmazo eldllasi nyilatkozatot az alabbi elérhetoségek egyikére
elkuldeni:

Postazasai cim: Zoldvilag.infé Kft. HU-2200 Monor, Laposhegy-Szlirkebarat
d(il6 10853 hrsz.

Email cim: webiroda@zoldvilag.info.hu

Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14-dik nap lejarta el6tt elklildi elallasi nyilatkozatat.
Természetesen a Fogyaszto, a szerz0dés megkotésének a napja, és a termék
atvetelének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat!

Irdsban torténo elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14
napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
emailben értesités esetén az email kildésének idejét vessziik figyelembe.


http://www.disznovenywebaruhaz.hu/garancia#elallasi-jog-disznovenyek-eseten
https://www.disznovenywebaruhaz.hu/custom/disznoveny/image/data/szovegek/mukodes/Elallasi-felmondasi-nyilatkozat-2018.pdf

A Fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeril6 kéltségeket, kivéve, ha az Eladé vallalja ezen koltség
viselését. A fogyasztét ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az Eladé elallasi jog
gyakorlasa esetén nem vallalja at a Fogyasztotol a termék visszaszallitasi
koltségét, igy az a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto
része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az Elado altal felkinalt
legolcsobb szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.
Az Eladé jogosult a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztoé
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszaktldte. Az Elado a visszatérités
soran az eredeti ligylet folyaman alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
madot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyaszté semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszto csak a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szliikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Tobb termék adas-vételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darabnak
a kézhezvételt6l szamitott 14 napon bellil élhet a Fogyaszté az eldllasi joggal.
Az értékesito kovetelheti az aru, nem rendeltetésszer( hasznalatabodl eredd,
karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs
kifogdastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre
kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy
visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését szandékosan vagy hanyagsagbol
idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végz6 személy (postai
kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérilés az
aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités
torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nem( sérilést, tartalomhianyt a
kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzoékényvnek
kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felel6sséget
vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6é 45/2014. (I1. 26) Korm. rendelet
szOvegét letdltheti a Nemzeti Jogszabalytar honlapjardl.

Termékvalasztékunk koziil a NOVENYEKRE - jellegiiknél fogva - a rendelet 29.
8§ d pontja vonatkozik. Ez alapjan e termékek esetében a Vevok nem
gyakorolhatjak elallasi jogukat. Céglink altal kiszallitott és ellltetett névények
esetében szolgaltatast nyujtunk, amire a rendelet 29. § a pontja is vonatkozik,
aminek megfeleléen az id6ben teljesitett szolgaltatds esetén szintén nem
érvényesll az elallasi jog.

(Orszagosan szallitunk, iiltetiink. Az iiltetéshez mi adjuk a tapanyag-
dus, megfelelé mindéségii viragfoldet, ez az iiltetéshez jar!

Az lltetés nem tartalmazza a teriileten meglévd, eléregedett disznévények
eltavolitasat, nem tartalmaz tereprendezést, sem talaj-el6készitést. Nem
vonatkozik geotextiliaval fedett teriiletek belltetésére. Tovabba, balkonladakba
Ultetett disznévények esetén, nem tartalmazza a balkonladak feltéltéséhez
sziikséges termoféld és komposztalt marhatragya mennyiségét. Az emlitett
munkak elvégzését térités ellenében végezziik, csakis el6zetes egyeztetés
alapjan!! Az (ltetés lehet6ségét, csak normal kerti talajon tudjuk biztositani,
amennyiben sziklas, kéves kérilmények kézé kéri a megrendelt disznévények
eliiltetését, ugy egyeztessen lgyfélszolgalatunkkal, az lltetés dijazasarol.)
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Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitdé tulajdondban marad. A
téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az ,0j” tulajdonos nevén
készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az Uj
tulajdonosanak keril kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé
azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének
megtorténtérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott 1étrejott
szerz8désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink
regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé
ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehet6séget a
vasarldonak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének
megkezdésekor a vasarldé e-mailben és telefonon értesitést kap a teljesités
varhaté idétartamardl és a teljesités megkezdésérdl. Ezutan mar csak
személyesen vagy az "Ugyfélszolgalat" vagy a "Kapcsolat" meniipontok alatt
talalhato elérhetdségek valamelyikén keresztil van lehetdség rendelésének
visszavonasara.

A megrendelés utdlagos mddositasara csak irdasos formaban, e-mailben kertlhet
sor:
ugyfelszolgalat@zoldvilag.info.hu

Informacio: +36 70 606 9120 mobilszamon

Garancialis feltételek )
HIVATALOS MAGYARORSZAGI GARANCIA a vasarolt termékhez

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben |év0 jotallasra vonatkozd
szabalyoknak megfeleléen forgalmazzuk (151/2003 kormanyrendelet)!

Az altalunk forgalmazott termékekhez tehat a garanciat, a gyartok
magyarorszagi importdrei biztositjdk Onnek. Igy On élvezheti a szervizhattér
biztonsagat és a terméktamogatasokat. Csak ez a tipusu garancia biztositja,
hogy sziikség esetén, késziilékét a lehet6 legrovidebb idén bellil szakszerlen
megjavitsak vagy tudjuk Ujra cserélni, ha a szakszerviz Ugy dont!

Kellékszavatossag

On a Z6ldvilag.infé Kft. Kft. hibas teljesitése esetén a Zoldvildg.info Kft.
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint. A Veve koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belll kézolni. A vevd fogyasztdi szerz6dés esetén az atvétel idépontjatol
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szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridon tul a vasarld kellékszavatossagi igényét mar nem tudja
érvényesiteni. A Vevo a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstoél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az
esetben viszont a Veve koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon
belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele amennyiben a Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Zoldvilag.info Kft. vallalkozas nyuUjtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdnap eltelte utan azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vev6 altal
felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Vevo eldontheti, hogy a korabban
ismertetett Kellékszavatossagi jogot vagy a Termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevo kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék abban az esetben tekinthetd
hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Vevo a termékgyarto
altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6
elteltével a Veve e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét a Vevo
kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell
bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

¢ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Zoldvilag.info Kft. vallalkozas a 151/2003 (IX.22.)
kormanyrendelet alapjan, illetve a szavatossag és jotallas szabalyai a
270/2020. (VI. 12.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan 2021-ben a kdvetkezdk
szerint mddosul.
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A jelenlegi szabalyozast felvaltja az iUgynevezett savos jotallas mely
kévetkeztében a termék ara befolyasolja a termékre vonatkozé kotelez6 jotallasi
id6 intervallumot.

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
egy €v,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év

A kormanyrendelet egyértelmdsiti, hogy ha 15 napon belil nem javithato a
termék, akkor errdl tajékoztatni kell a fogyasztot. Ha harom javitas utan
negyedik alkalommal ismét meghibasodik a termék, vagy 30 napon belll nem
javithato, akkor a vallalkozas koteles lesz cserélni azt. Bevezetésre keril az e-
jotallasi jegy, melyet a vallalkozas a legkésdbb a termék atadasat vagy lizembe
helyezését kovet6 napon koteles a fogyaszté rendelkezésére bocsajtani.

A Zo6ldvilag.infé Kft. vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vevot a jétallasbdl
fakadd jogok az Kellékszavatossag és a Termékszavatossag ismertetésénél
meghatarozott jogosultsagoktdél fliggetlenlil megilletik. Amennyiben a jétallas
kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben
nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehet6sége all
fenn. Lehet0ség van az arleszallitas igénylésére, illetve a vételdr visszatéritésére
abban az esetben, ha sem a termék cseréjére, sem a javitasara nincs lehetdség.
Amennyiben a Vevd a termék meghibdasodasa miatt a termék atadasatol
szamitott harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét a Zéldvilag.infé Kft.
vallalkozas koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A megvasarolt termékekre vonatkozé
szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben az alabbi
elérhet6ségek egyikén:

e Disznovény Webaruhaz:
http://www.disznovenywebaruhaz.hu/Garancialis _hibajegy

e Telefon: +36 70 606 9120

e E-mail: ugyfelszolgalat@zoldvilag.info.hu

A jotallasi ido kezdete a szamla és a jotallasi jegy datuma.

A fogyasztovédelmi el6irdsoknak megfelel6éen a termékek 72 6ran belll észlelt
meghibasodasa esetén a meghibasodott termék cseréjére kotelezett a gyarto.

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok egylttes bemutatasaval érvényesithet6:
- A termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitovel

- A nyugta vagy szamla egy példanya

- A céglnk altal kiallitott jotallasi jegy

- A termékhez gyarilag mellékelt GYARI GARANCIA JEGY (amennyiben atadtunk
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ilyet, ha nem akkor az el6z6kben felsoroltak sziikségesek)
Ezek részleges vagy teljes hidnya esetén nem tudjuk a jotallasi igényt elfogadni!

A garancialis problémaval cégilinknek behozott késziilékeket tovabbitjuk a
céglinknek garancialis hatteret biztositd vonatkozé beszallitonkhoz, aki
intézkedik ezek mieldbbi javittatdsarol a vonatkozé jogszabalyok betartasa
mellett. A garanciadlis javitasok, atvizsgalasok atfutasi ideje jellemzden 1-2 hét,
de a szervizek fenntartjak a jogot arra, hogy ez az id6tartam indokolt esetben
hosszabb is lehet.

A 72 6ras csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa
rendeltetésszerl hasznalat soran tortént. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
fakadd meghibasodasok (pl. leesés kdvetkeztében dsszetort, bedzott, raléptek
stb.) cseréjének elkeriilése miatt a gyartok, forgalmazok csak a hivatalos szerviz
szakvélemény alapjan vallaljak a 72 o6ras cserét. Ennek megfeleléen a tovabbi
teenddk a termék 72 6ran bellli meghibasodasa esetén:

Az észlelt meghibasodast be kell jelenteni a forgalmazé (eladd), gyartd/ importor
telefon szaman vagy a koézponti szakszervizénél (bdvebb informacié telefonszam
a termékhez mellékelt garancia levélben van). Ha a szerviz kivizsgalasa alapjan a
bejelentés jogos, a gyartod vallalja a termék azonnali cseréjét.

Amennyiben egyértelmd, hogy rendeltetésszerl hasznalat kovetkeztében tértént
a 72 o6ran bellli meghibdsodas akkor természetesen azonnali cserét biztositunk.

Amennyiben nem egyértelm( a rendeltetésszerl hasznalat, akkor Webaruhazunk
is csak a hivatalos szakszerviz szakvéleményének ismeretében vallalja a
meghibasodott termék 72 éran belilli meghibasodas cseréjét.

A termék meghibasodasa esetén a csomagolasban Iévd, vagy a szamlaval egydtt
Onnek atadott garanciajegy tajékoztatasanak megfeleléen kell eljarni.

Portdsan kildott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben
visszakuldi a feladdonak!

A garancidlis visszajuttatas, és a bevizsgalas koltségeit minden esetben a
vasarlo allja, természetesen, ha a visszajuttatast kovetoen kideriil, hogy
anyaghibardl, vagy a garancialis feltételek ala es6 problémarol van sz6,
akkor a webaruhaz utélag megtériti a szallitas, és a bevizsgalas
koltségét.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(tlen kezelésbdl, bedllitasbol és a
garancialis feltételek ald nem es6 problémak esetén a szallitas koltségét nincs
maodunkban megtériteni.

Amennyiben a szavatossagi, vagy jotallasi id6 valamely terméknél nem kerlt
feltiintetésre, gy annak jotallasi vagy szavatossagi ideje irant érdekl6djon
telefonon az lgyfélszolgalaton.

Vevoink természetesen gyakorolhatjak a 14 munkanapos elallasi jogukat, amit
a45/2014. (I1. 26) Korm. rendelet a tavollévok kozott kotott szerz6désekrol
szabalyoz. Az elallasi jog fogyasztdinkra vonatkozik, fogyasztonak a Ptk. 8:1. §
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1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi
személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

FONTOS! ,

Termékvalasztékunk koziil a NOVENYEKRE - jellegiiknél fogva - a rendelet 29. §
d pontja vonatkozik. Ez alapjan e termékek esetében a Vevék nem
gyakorolhatjak eldllasi jogukat, mivel a névények romland6 vagy mindségét
rovid ideig megdrz6 terméknek mindsilnek, melyekkel kapcsolatban az eldllasi
jog gyakorlasa kizart. Webaruhdzunkban megvasarolhaté, kiegészité termékek
(kertészeti eszk6zok, kerti diszek, stb...) vonatkozdsaban, On az eldlldsi jogat
természetesen gyakorolhatja.

Céglink altal kiszallitott és ellltetett ndvények esetében szolgaltatast nyudjtunk,
amire a rendelet 29. § a pontja is vonatkozik, aminek megfeleléen az idében
teljesitett szolgaltatas esetén szintén nem érvényesil az elallasi jog.

Cégiink altal eliiltetett disznovényekre minden esetben eredési garanciat
biztositunk, ami 3 honapot jelent.

Informacio: webiroda@zoldvilag.info.hu | mobil: +36 70 606 9120

Panasziigyintézési és jogérvényesitési elérhetoségek ismertetése

Felhaszndld a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhet6ségeken tudja bejelenteni:

Levelezési cim: 2200 Monor, Szirkebarat dil6 10853.
Telefonszam: + 36 70 606 9120
Email cim: ugyfelszolgalat@zoldvilag.info.hu

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 1 391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
jogutoddja 2017.01.01-t6l)

Cim: 1011 Budapest, FO utca 44-50.
Levelezési cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kozponti postafiok: 1440 Budapest, Pf.: 1
Kozponti telefonszam: +36 1 795 1700
Faxszam: +36 1 795 0697
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e Fogyasztovédelmi iigyekben masodfoki, orszagos illetékességl
hatoésag elérhetoségei

Feligyel6ség neve: Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Felligyel0ség székhelyének postai cime: 1364 Budapest, Pf.: 144,
FelligyelOség telefonszama: +36 30 940-7039

Feligyel6ség e-mail cime: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

e Teriiletileg illetékes, fogyasztovédelmi els6fokd hatésag 197 jarasi
hivatala

http://jarasinfo.gov.hu/ cimen taladlhaté

e A szolgaltato székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetoségei

Békéltetd testiilet neve: Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Békéltetd testilet székhelyének postai cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca
25. 4. emelet 2

Békéltetd testiilet telefonszama: +36 1 792 7881

Békéltetd testilet e-mail cime: pmbekelteto@pmkik.hu

(A békélteto testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt
egyidejlleg biztosité elektronikai eszk6z Utjan online formaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas). Ha a fogyaszto kéri, a békéltets testlilet személyes
meghallgatast tart.

Az online meghallgatas esetén a meghallgatasra keriil6 személy személyazonossagat az
eljaro tanacs elnoke allapitja meg. Az online meghallgatas Utjan meghallgatasra kerild
személy személyazonossaganak igazolasa:

a) az altala a személyazonossaganak és lakcimének igazolasa érdekében rendelkezésre
bocsatott adatai alapjan és

b) a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
bemutatasaval térténik.

Kotelez6 alavetés:

A 200.000 forintot meg nem haladé iigyértékii eljarasokban akkor is kotelezést
tartalmazod hatarozatot hoz majd a testulet,

ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a fogyaszto kérelme
megalapozott.

Mindez azt jelenti a fogyaszté szamara, hogy amennyiben a webaruhaz nem tesz eleget a
hatarozatban foglaltaknak, abban az esetben a Fogyasztd kérheti a birdsagtdl, hogy a
hatarozatot végrehajtasi zaradékkal lassak el. Ezt kévetden pedig végrehajtasi eljarast
kezdeményezhet a Fogyaszto a vallalkozast Uzemelteté6 webshoppal szemben. A
kotelezést tartalmazo hatarozat tehat egy azonnal végrehajthaté hatarozat lesz,
amely igy mar a webaruhaz egyltttmdikodése nélkil is végrehajthatova valik.
Koltségviselés:

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a tanacs az Ugyet eldontétte. Abban az esetben, ha a fogyaszto
kérelmét elutasitjak a felek viselik a sajat koltségiket, tehat a fogyaszténak a
vallalkozas koltségeit nem kell megdfizetnie egyik esetben sem.

Visszajelzés a végrehajtasrol:

A vallalkozasnak 2024. januar 1-tdl egy fontos Uj kotelezettsége lesz: 15 napon beliil
visszajelzést kell adnia a békéltets testilet felé a dontés végrehajtasarol, ha ezt a
vallalkozas elmulasztja, akkor kotelez6en birsagot szab ki a fogyasztovédelmi
hatésag.

A vallalkozas a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazo hatarozat
végrehajtasardl vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a
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békéltet6 testiletet a hatarozatban, vagy ajanlasban foglalt hatarido lejartat kovetd

tizenot napon beldl.
A fogyasztovédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha a vallalkozas megsérti a békéltetd

testlleti eljarasban fennalld tajékoztatasi kotelezettségét.)

Zoldvilag.info Kft.
| Cg. 13-09-181509 |
2200 Monor, Szirkebarat dil6 10853.
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